ANACI

Associazione Nazionale Amministratori Condominiali Immobiliari

Sede Provinciale
TORINO

ORGANIZZA IL CORSO
“GESTIRE LA CONFLITTUALITA’ E LATTRATTIVITA’ COMUNICATIVA”
Docente: Dott. Matteo Rizzato

3 incontri da 6 ore ciascuno
Max n. 40 partecipanti

Mercoledi 8 Novembre 2023
Mercoledi 15 Novembre 2023
Mercoledi 22 Novembre 2023

c/o Hotel Diplomatic Via Cernaia 42- Torino

SONO PREVISTI CREDITI FORMATIVI
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Breve presentazione

Lo sviluppo delle soft skills unisce alle competenze professionali di tipo tecnico una eccellente preparazione dal
lato umano. Si affronteranno argomenti di sviluppo professionale su basi scientifiche , per migliorare la gestione
della comunicazione in contesti ad alta tensione emotiva.

L'intervento punta a migliorare la gestione dello stress, ad aumentare [efficacia comunicativa e
comportamentale attraverso strumenti che possono essere utilizzati autonomamente .

PROGRAMMA

1” modulo

Mercoledi 8 Novembre 2023
dalle ore 9,30- 12,30 e 13,30- 16,30

LA GESTIONE DEI CONFLITTI E LA COMUNICAZIONE EMPATICA

% Intelligenza linguistica e comportamentale- Gestione dei conflitti in contesti ad alta
tensione — Neuroscienze e comportamento umano — Intelligenza strategica nella
negoziazione-

2" modulo

Mercoledi 15 Novembre 2023
dalle ore 9,30- 12,30 e 13,30- 16,30

PARLARE IN PUBBLICO

% Le regole base del public speaking — Tecniche per catturare I'attenzione — La gestione
della conferenza online — Neuromarketing e argomentazioni per le esposizioni pubbliche

32 modulo

Mercoledi 22 Novembre 2023
dalle ore 9,30- 12,30 e 13,30- 16,30

BENESSERE E CARISMA: LA GESTIONE DI SE’

+ Congruenza interiore e comportamentale nello sviluppo personale e professionale- La
comunicazione attraente e carismatica — La felicita: evidenze scientifiche e strategie
comportamentali — Tecniche di feedback personale e professionale



Il Docente

Matteo Rizzato e ricercatore (PhD) e formatore da 15 anni per aziende di
livello internazionale sui temi dell’intelligenza emotiva e lo sviluppo
personale.

Autore di libri e pubblicazioni scientifiche sulle neuroscienze e la
psicologia comportamentale, consulente per diverse Universita Italiane ed
autore dei Livelli Dinamici di Comunicazione.

Autore di MH (Measure of Happiness) , test psicometrico pubblicato sulla
rivista scientifica Behavioral Sciences (2022)



